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MANUAL DE GESTION INTEGRADO

1. ALCANCE

El Sistema de Gestion Integrado (SGI) de Global Logistics Group S.A. abarca
todas las actividades relacionadas con el servicio de alquiler de grias y
equipos pesados para izaje de carga, incluyendo el mantenimiento de
equipos, operaciones logisticas y administrativas desarrolladas en sus
instalaciones, asi como en los sitios donde se prestan los servicios a clientes.
Este manual se aplica a todas las partes interesadas, incluyendo
colaboradores, clientes, proveedores y autoridades regulatorias, y cumple con
los requisitos establecidos por las normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
1SO 45001:2018.

No aplican Disefio y desarrollo ya la organizacion ofrece servicios de izaje
para los que utilizamos equipos y maquinarias disefiadas para efectuar tareas
de izae y movimiento normados a nivel mundial. sin intervenir los mismos.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Este documento se basa en los requisitos de las siguientes normas
internacionales:

« 1SO 9001:2015 — Sistemas de gestion de la calidad

« 1SO 14001:2015 — Sistemas de gestion ambiental

+1 SO 45001:2018 - Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos utilizados en este manual se ajustan a las definiciones
contenidas en las normas ISO antes mencionadas, asi como los propios de la
industria de izaje y logistica pesada. Se destacan:

« SGI: Sistema de Gestion Integrado

« SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

« Aspecto ambiental: Elemento de las actividades que puede interactuar con
el medio ambiente

« Peligro: Fuente con potencial de causar dafo o efectos adversos a la salud
« Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o
exposicion peligrosa y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser
causada por el evento o exposicion

« Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
o beneficioso, que resulta total o parcialmente de los aspectos ambientales
de la organizacion

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Global Logistics Group S.A. opera en el sector industrial prestando servicios
especializados de izaje de cargas mediante el alquiler de grdas y equipos
pesados.

Comprension de la organizacion y su contexto GLG SA Utiliza una matriz de
contexto, riesgos y partes interesadas en la cual se identifican factores
internos (estructura organizacional, recursos, competencias, cultura
organizacional, tecnologia, relaciones contractuales) y externos (econémicos,
legales, ambientales, competitivos, culturales, sociales, tecnolégicos) que
afectan su capacidad para alcanzar los resultados esperados del SGI.
Necesidades y expectativas de las partes interesadas Las partes interesadas
clave incluyen:

« Clientes

« Autoridades ambientales, nacionales, provinciales, municipales y laborales
« Colaboradores y sindicatos

« Proveedores

« Comunidad vecina a las operaciones

« Socios

Alcance del SGI "Servicio de alquiler de gruas, plataformas elevadoras,
autoelevadores, grupos electrégenos. Equipos pesados y logistica de obra
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para la industria y la construccion”

GLG S.A. ha establecido, implementado, mantenido y mejora continuamente
su SGI, conforme a los requisitos de las normas mencionadas en el punto 1,
integrando procesos para alcanzar el resultado deseado. Se ha definido el
mapa de procesos, sus interacciones, responsables, entradas, salidas, criterios
y métodos de control, el cual se presenta como anexo al presente manual.
Para la determinacion de objetivos y su metodologia de seguimiento y el
control de la informacion documentada, GLG SA establece un procedimiento
interno.

5. LIDERAZGO

La Alta Direccién demuestra su liderazgo y compromiso mediante:

. La integracion de los requisitos del SGI en los procesos del negocio
«  Elapoyo a los roles pertinentes para demostrar liderazgo

«  Lapromocion de la mejora continua

. El aseguramiento de recursos necesarios para el SGI

«  Lacomunicacion de la importancia de la gestion eficaz

La politica integrada de Global Logistics Group S.A. se fundamenta en:

+  Satisfaccion del cliente

. Prevencion de la contaminacion y proteccion del medio ambiente

»  Seguridad y salud de los trabajadores

«  Cumplimiento de requisitos legales y otros aplicables

. Mejora continua del desempefio Esta politica es comunicada, entendida,
aplicada y revisada periédicamente.

. Promover el desarrollo de la organizacién y sus trabajadores

+  Compromiso compartido en el cuidado de la seguridad, medio
ambiente, seguridad de los trabajadores y calidad.

Se definen roles, responsabilidades y aotridades, comunican y actualizan
funciones y responsabilidades de cada sector para asegurar la eficacia del SGI.
La Direccién asume el compromiso de asegurar el cumplimiento de los
requisitos del SGI.

6. PLANIFICACION

La organizacion ha identificado riesgos y oportunidades relacionados con el
contexto, estableciendo acciones para abordarlos mediante una metodologia
de gestion de riesgos que considera su impacto en los resultados previstos
del SGL.

Se determinan los aspectos ambientales y evaluan los impactos significativos
relacionados con las actividades, productos y servicios, y se gestionan
mediante controles operacionales, considerando el ciclo de vida, condiciones
normales de operacion, anormales y de emergencia.

Se identifican riesgos y peligros laborales y se aplican medidas preventivas
adecuadas. Se considera la participacion de los trabajadores, las condiciones
rutinarias y no rutinarias, el acceso a lugares de trabajo, personas y
situaciones de emergencia.

La organizacion define los objetivos del SGI medibles, coherentes con la
politica y se revisa su estado de cumplimiento de manera trimestral.

Los objetivos determinados por la direccién son:

. Mejora en la satisfaccion del cliente

. Reduccion de incidentes ambientales

. Estadistica de accidentes, prevencion de incidentes, accidentes y actos
inseguros

. Evaluaciones de riesgo

+  Cumplimiento legal

+  Tratamiento de los desvios

«  ejecucion del programa de capacitacion

»  Ejecucion del mantenimiento preventivo

*  Acciones de RSE

La organizacion tiene herramientas para evaluar y planificar los cambios. La
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necesidad del cambio puede surgir de la matriz de contexto, riesgos y
oportunidades, reclamos, hallazgos, requisitos legales, analisis de indicadores,
revision por la direccién y otras fuentes. El anélisis y plan de accién se
determinan en la misma herramienta que se utilizo para identificar la
necesidad (no conformidad/ hallazgo, conclusién de indicadores, rev x dir,
matriz de contexto, etc). En todos los casos se determinara el motivo, las
consecuencias del cambio, impactos en el SGI, disponibilidad de recursos y la
asignacion de responsables.

7. APOYO

Global Logistics Group S.A. proporciona los recursos necesarios para la
implementacion y mantenimiento del SGI, incluyendo personal competente,
infraestructura, tecnologia, ambiente de trabajo para la operacion de los
procesos y sistemas de soporte.

La organizacion mantiene un procedimiento documentado para el control de
los instrumentos de medicion necesarios para la prestacion del servicio que
asegure la seguridad, calidad y factibilidad del servicio.

GLG SA fomenta el desarrollo y crecimiento de todo el personal ingresante y .
Periédicamente evalla el desempefio del personal y sus capacidades
adquiridas.

Las competencias del personal se gestionan mediante capacitaciones
planificadas, evaluacion de desempefo y verificacion de habilidades
necesarias para las actividades que desempefian las personas dentro de la
organizacion. Todo definido en los procedimientos internos relacionados.
Todo el personal relacionado con la operacién de equipos es sometido a una
capacitacion y evaluacion externa para determinar su aptitud y conocimiento
basico.

GLG realiza acciones de capacitacion para la toma de conciencia y que el
personal reconozca la politica, objetivos, impactos ambientales y riesgos
laborales asociados a sus actividades, asi como de los beneficios de un
desempefio mejorado y las implicaciones de no cumplir con los requisitos del
SGI, todo informado en la induccién inicial y reforzado periodicamente.

GLG posee un procedimiento de comunicaciones para lograr la comunicacion
efectiva interna y externa del SGI. Se definen qué comunicar, cuando, a quién,
cdmo y quién lo hace, incluyendo canales oficiales y registros.

Se mantienen procedimientos, registros y documentacion conforme a
requisitos normativos y legales para gestionar la informacion documentada.
Se controlan adecuadamente para asegurar su disponibilidad, actualizacion y
proteccion. Todo definido en procedimiento interno.

8. OPERACION

La planificacion y control operacional se basa en procedimientos
documentados que aseguran el cumplimiento de requisitos para el alquiler,
mantenimiento y operacion de equipos pesados. Incluye el control de
cambios, tercerizacion, compras y cadena de suministro.

GLG cuenta con un plan de respuesta a emergencias que incluye:

«  Simulacros periddicos

«  Equipos internos de emergencia

»  Comunicacién con autoridades locales

. Identificacion y evaluacion de posibles situaciones de emergencia
Gestion del cambio Se gestionan los cambios planificados mediante matriz de
evaluacién de riesgos y oportunidades, aprobacion por parte de la direccion.
Se considera el impacto sobre el SGI, los trabajadores y las partes interesadas.
La Organizacion establece métodos de control para el proceso de compras y
la seleccion de proveedor, a través de lo cual asegura que los productos/
servicios adquiridos cumplen los requisitos de compra especificados. El tipo y
alcance del control efectuado a las entregas recibidas se halla descripto en el
procedimiento de compras.

La organizacion establece procedimiento de operacion para determinar los
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parametros basicos de operacion y prestacion de servicios. Determina los
alcances y metodologias de trabajo. Evaltia su desempefo en la Rev X dir y
regularmente con los mecanismos de control mencionados en el presente
manual.

9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Se realiza seguimiento, medicion y analisis del desempeno del SGI mediante
indicadores clave. Se evalua la conformidad de procesos, cumplimiento de
objetivos y resultados de auditorias, que se documentan y revisan
periédicamente seguin procedimiento.

Se programan auditorias internas para verificar la conformidad del SGI, su
implementacion y eficacia. Se establecen criterios y alcance definidos, asi
como auditores competentes e independientes del area auditada. Se deben
efectuar anualmente al menos dos auditorias internas.

La direccion revisa anualmente el SGI para asegurar su adecuacion, eficacia'y
alineacion con la estrategia organizacional. La revision incluye resultados de
auditorias, desempefo, cumplimiento legal, riesgos y oportunidades, y
necesidad de cambios, desempefo de los procesos, evaluacion de las
acciones de mejora, proveedores, revisiones anteriores, partes interesadas,
vigilancia de la salud y otros temas a considerar por la direcciéon durante la
revision. Su periodicidad es anual y el seguimiento de los indicadores es
informado trimestralmente.

10. MEJORA

La organizacion promueve una cultura de mejora continua mediante la
participacion activa del personal, revision de procesos, retroalimentacion de
partes interesadas y analisis de resultados del SGI.

Se identifican no conformidades, se analiza su causa raiz y se ejecutan
acciones correctivas eficaces, evaluando su efectividad. Se documenta todo el
proceso y se busca eliminar la recurrencia.

Global Logistics Group S.A. tiene compromiso con la innovacion, eficiencia
operativa y sostenibilidad, fortaleciendo su reputacion y liderazgo en el sector
de izaje y logistica industrial buscando la mejora continua que se sustenta en
la evaluacion de desempefio, lecciones aprendidas y nuevas oportunidades
identificadas.

ANEXOS:
Organigrama
Politicas
Procedimientos
Sistema informatico

-
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